
http://drive.google.com/file/d/1l9A0cMFADr4ssDBsm5cA1JWe6ZIrz-ku/view


Na Era das Fake News 
e da distorção da 
realidade por BOTs, é 
muito difícil 
encontrar uma 
informação genuína 
e de confiança nas 
redes sociais



Como saber
quem está do 
outro lado da 
tela?
Como quebrar
as barreiras entre
os mundos
físico e digital?



Apresentamos a mais nova feature



Com v-ask você tem a segurança e 
confiabilidade de dados vindos de 

PESSOAS REAIS unidos à simplicidade, 
velocidade e praticidade do 

Social Listening



O v-ask vem para complementar o v-tracker.  
Ele consegue coletar os dados demográficos 
das respostas, adicionando mais uma camada 
de informação muito importante ao mercado. 

Este tipo de informação te ajuda a identificar 
quais dados vem de PESSOAS REAIS e 
também possíveis vieses de acordo com 
gênero, idade, região ou classe social.



E como
funciona?



No menu do v-tracker você encontra a opção v-ask, onde você pode criar a 
sua pergunta. 

http://drive.google.com/file/d/1BY64xmc2uOSKpn2cZdkZ0Rlfe5xA9Zmy/view


SUAS RESPOSTAS COMEÇAM A 
CHEGAR EM 48 HORAS

Você vê os resultados como ocorrências na plataforma e pode fazer todas as 
análises e filtros que o v-tracker já permite, além de gerar insights e analisar 

conteúdo como você já faz com ocorrências de outras redes.

Além dos filtros básicos do v-tracker, agora temos filtros por dados 
demográficos como localização, gênero, idade e classe social



Case:
Beleza Natural
e a Pandemia



Pandemia, 
maquiagem e 
beleza natural



Quais sentimentos as pessoas
expressam ao falar sobre beleza natural

Análise de
Sentimentos



O que é beleza natural
para brasileiros

Utilizando Machine Learning, identificamos os 
principais tópicos abordados pelos respondentes 
e mensuramos as interações e distâncias entre 
cada tópico.

Quanto mais linhas entre dois tópicos, maior a 
quantidade de interações e menções destes dois 
tópicos pelos respondentes.

Quanto mais próximos estes dois tópicos na 
imagem, maior proximidade entre estes dois 
tópicos no universo da pesquisa.

O mesmo vale para as interações, que são 
clusterizadas em torno do tópico, mostrando 
quais tópicos possuem grupos de respondentes 
isolados ou semelhantes.



O que é 
beleza natural 
para os 
brasileiros?



Beleza 
natural é



“Beleza natural não só aparência física, 
mas também é quando a pessoa é boa no 
coração e faz bondades. Quando a pessoa 

tem empatia e sem põe no lugar no 
próximo. Beleza natural é isso.”

BELEZA NATURAL É
SER UMA PESSOA BOA

“Beleza natural é aceitar a 
passagem do tempo sem 

ter que recorrer a 
procedimentos estéticos 

que estão na moda e que 
só levam em consideração 

o beleza padrão.”

“Beleza natural é a beleza que vem interior 
da pessoa. É a soma todas as qualidades, 
todas as características intrínsecas que 
pertencem a cada ser humano e que 
refletem a personalidade da pessoa. 
Beleza natural eu compreendo que são as 
qualidades daquela pessoa.”

“Beleza natural é aquela que vem de 
dentro. É quando a pessoa é tão 
simpática, tão agradável, tão legal e tão 
leve que todo mundo que está ao seu 
redor se sente bem.”



BELEZA NATURAL É
SE ACEITAR

“Beleza natural é a pessoa ser feliz com 
corpo, o cabelo, o jeito que a pessoa é. Não 

precisar mudar. Ter um cabelo crespo e 
não precisar alisar para encaixar nos 
padrões a beleza.Não precisamos de 

padrões para sermos belas.”

“É ser feliz consigo mesmo. 
É aceitar o seu corpo a forma 
como você veio e valorizar o 
que você tem. É se aceitar e 

saber que todos têm a sua 
beleza. É ser feliz”

“Beleza natural para mim é quando 
alguém, seja homem ou mulher, acorda, 
levanta, lava o rosto, escovando os dentes, 
se olha no espelho e se sente bem consigo 
mesmo. Essa é a beleza natural, a beleza 
de se sentir bem, de se achar bonito e não 
ter vergonha das suas marcas, dos seus 
traços, do seu jeito.”

“Beleza natural é aquela que você se sente 
bem. É aquela que você se olha no 
espelho e se reconhece, é aquela que você 
não tem que seguir padrão nenhum para 
se sentir bonita.”



Beleza 
natural é



“Para mim beleza natural é aquela beleza 
que é intocável, que ela nunca foi 

modificada, que a pessoa nasceu daquele 
jeito. É quando a pessoa nunca passou por 

um procedimento estético e nunca foi 
modificada”

“Beleza Natural acho que 
é uma pessoa que 

naturalmente é bonita. É 
uma pessoa que não 

precisa de maquiagem, 
não precisa se arrumar 

muito para ficar bonitona”

BELEZA NATURAL É
NÃO PRECISAR DE 
MAQUIAGEM

“Beleza natural para mim não ter 
nenhuma interferência química ou 
estética no nosso corpo. É você ficar e 
você se apresentar do jeito que você 
nasceu. É você não mexer no cabelo, não 
passar química nele e não passar por 
tratamentos estéticos.”

“Beleza natural é aquela que você já nasce 
com tal. Beleza que você não precisa de 
adereços, você não precisa de roupa, 
vestuário. Nada que te faça ficar mais 
bonita do que você já é.”



Uso de 
maquiagem 
na pandemia



No dia a dia, utiliza 
mais, igual ou menos 
MAQUIAGEM?

Mais 3,99%

Igual 10,14%

Menos 85,86%



Uso de 
maquiagem em 
reuniões virtuais 

Utiliza: 54,61%

Não Utiliza: 45,38%

1. Batom 2. Base 3. Rímel

O que utilizam:



Como a 
pandemia 
mudou a nossa 
percepção



A pandemia mudou seu 
entendimento sobre 
beleza natural?

Mudança de entendimento Mudança de entendimento por gênero

54,99% 45,01%



Como sua percepção mudou na pandemia?
“Nossa, E como mudou. Olha vou te dar um exemplo meu antes da pandemia eu não chegava no 
portão da minha casa sem usar maquiagem. Quando eu não podia passar maquiagem, colocava 
óculos de sol na cara porque eu não gostava de mim natural. Eu pensava que as pessoas não iam 
gostar, que eu não ia ser aceita, porque eu não gostava de mim. Agora com essa pandemia isso foi 
ficando tão para trás, mas tão para trás na minha vida que eu fui dando valor a outras coisas. Para 
saúde, alimentação, sabe? O que hoje eu faço tranquilamente na rua e eu não estou nem aí porque 
eu me olho no espelho e só de estar viva, só de estar com saúde e valorizar tanto isso. Isso o que eu 
passei colocar isso no topo das minhas prioridades. 

Então eu acho que isso que ficou para trás no negócio de luxo, negócio de vaidade. Claro que quando 
eu tiver oportunidade, eu vou sair para me sentir melhor. Eu vou colocar uma coisa, uma 
maquiagem, uma roupinha.  Mas parei priorizar isso, que a pessoa tem que ser bonita, tem que ficar 
com a cara carregada de maquiagem. Tem que sair só maquiada. Eu não priorizo mais porque eu tô 
priorizando outras coisas na minha como saúde. Como estar bem psicologicamente.

Então isso para mim é beleza natural hoje em dia. Como que em poucos meses a gente muda, né? 
Então graças a Deus que aconteceu essa mudança na minha vida. E hoje eu não tenho mais essa 
preocupação de me sentir bem somente pintadas, hoje eu me sinto bem. Eu sei dentro de mim que 
sou uma pessoa boa de coração. Isso para mim é beleza natural”



“Antes da pandemia, eu era muito mais vaidoso, 
eu gostava muito de estar cuidando da beleza. 

Não quer dizer que mesmo depois da pandemia 
eu desleixei, não. Hoje estou com meu coração 

mais aberto para escutar as pessoas, não levo 
muito a sério só a beleza. Beleza, também vai do 

modo que você interage com as pessoas a 
atenção que você tem que ser o próximo.”

“A pandemia me ajudou muito porque eu 
conheci a minha verdadeira beleza. Percebi que 

não precisava de maquiagem, de cabelo escovar 
o tempo inteiro. Hoje eu não faço mais e me 

adaptei com outro estilo de cabelo, outro estilo 
de vida. Tudo mais natural possível, 

antigamente a gente sai muita maquiagem 
muita coisa para o cabelo e hoje não a gente se 

adaptou mais natural possível.”

Como sua percepção 
mudou na pandemia?

“Antes da pandemia começar eu não 
amava a mim mesmo nem minha beleza 
própria. Então acho que o tempo que nós 
ficamos isolado começamos a nos olhar 
mais no espelho e isso nos proporcionou a 
nos amar mais e a cuidar mais de si 
próprio, coisa que antes não tinha. Antes a 
gente não tinha tempo. Então eu sim, eu 
me amo hoje com minha beleza natural e 
me proporcionei até o meu próprio black, 
que antes eu tinha vergonha, mas eu amo 
muito muito.”



“Hoje eu aprendi a me olhar no espelho e 
a me aceitar mais como eu sou e aprender 
a admirar a beleza que há em mim. Antes, 
quando eu trabalhava, tinha obrigação de 
usar maquiagem todo dia, de ficar bem 
apresentável. Hoje, eu aprendi a me olhar 
e me aceitar mais e ver que eu sou bela 
sem maquiagem.”

“O meu entendimento de beleza natural 
mudou porque antes da academia eu 

acredita que todas as mulheres se 
sentiam na obrigação de estarem sempre 

bonita, maquiadas. Agora, com a 
tendência do Home Office nos livramos 
um pouco disso e podemos ficar sem a 

maquiagem, com o rosto mais hidratado e 
com a nossa beleza mesmo.”

“Na pandemia, o salão que fazia meu 
cabelo com relaxamento fechou. Como 

não estava conseguindo fazer meu cabelo, 
eu aderi ao crescimento natural aprendi 

muita coisa. Estou amando esse novo eu”

Como sua percepção 
mudou na pandemia?



“Eu acredito que mudou bastante, porque antes da pandemia, como eu trabalho fora, eu tinha que estar 
o tempo inteiro de social, apresentável. Estar socialmente apresentável muitas vezes é um papel que a 
gente tem que desempenhar pela nossa profissão, pela convivência humana. São papéis sociais que a 
gente veste e durante a pandemia eu me sinto mais eu mesma sim. Eu tenho tempo para fazer as coisas 
que eu gosto, eu tenho tempo para me maquiar do jeito que eu gosto, para me vestir do jeito que eu 
gosto sem precisar o tempo inteiro estar desempenhando papéis sociais. Em geral, estou sendo mais eu, 
mais próxima da minha realidade, mais da terra, daquilo que realmente eu sou como mãe, como dona 
de casa, como cuidadora dos meus filhos. “

Como sua percepção 
mudou na pandemia?



Imaginou?
Gestão de crises

Insights sobre marcas

Opinião Geolocalizada

Jornada do consumidor



www.vtracker.com.br

Gabriel Viragine

gabriel.viragine@behup.io
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