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http://drive.google.com/file/d/1l9A0cMFADr4ssDBsm5cA1JWe6ZIrz-ku/view

Na Era das Fake News
e da distorcao da
realidade por BOTs, &
mMuito dificil
encontrar uma
informacao genuina
e de confianca nas
redes sociais



Como saber
quem esta do
outro lado da
tela?

Como guebrar
as barreiras entre
0S Mmundos

fisico e digital?




Apresentamos a mais nova feature

v-iracker




Com v=ask voce tem a seguranca e
confiabilidade de dados vindos de
PESSOAS REAIS unidos a simplicidade,
velocidade e praticidade do
Social Listening




O v-ask vem para complementar o v-tracker.
Ele consegue coletar os dados demograficos
das respostas, adicionando mais uma camada
de informacao muito importante ao mercado.

Este tipo de informacao te ajuda a identificar
quais dados vem de PESSOAS REAIS e
também possiveis vieses de acordo com
género, idade, regidao ou classe social.



E como
funciona?




No menu do v-tracker vocé encontra a opcao v-ask, onde vocé pode criar a
sua pergunta.



http://drive.google.com/file/d/1BY64xmc2uOSKpn2cZdkZ0Rlfe5xA9Zmy/view

SUAS RESPOSTAS COMECAM A
CHEGAR EM 48 HORAS

Vocé vé os resultados como ocorréncias na plataforma e pode fazer todas as
analises e filtros que o v-tracker ja permite, além de gerar insights e analisar
conteudo como vocé ja faz com ocorréncias de outras redes.

Além dos filtros basicos do v-tracker, agora temos filtros por dados
demograficos como localizacao, género, idade e classe social



Case:
Beleza Natural v-frccker
e a Pandemia
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Analise de
Sentimentos

Quais sentimentos as pessoas
expressam ao falar sobre beleza natural




O que é beleza natural

para brasileiros -
& Procedimento estético

Utilizando Machine Learning, identificamos os
principais topicos abordados pelos respondentes

e mensuramos as interacgdes e distancias entre | 3 Y

cada topico. ¢ RN

Quanto mais linhas entre dois topicos, maior a AR e
quantidade de interacdes e mencdes destes dois Beleza interior ;

topicos pelos respondentes.

Quanto mais proximos estes dois topicos na
imagem, maior proximidade entre estes dois
topicos no universo da pesquisa.

O mesmo vale para as interacdes, que sao
clusterizadas em torno do topico, mostrando seatels
quais toépicos possuem grupos de respondentes el
isolados ou semelhantes.







Beleza
natural é

aquela que

—

~ B H ___— ficar se arrumando vocé se aceita do jeito que é ndo precisa ser maquiada, néo precisa fazer plasti
n ao vl preCISa ~— fazer nada para poder ficar bonito.
7 ~ tem que seguir padréo nenhum para se sentir. entédo beleza natural para mim, € isso.
/ ___— evive com ela essa que a beleza natural que vocé atende seu dia a dia.
/~Nasce com ela " n#o tem nada superficial nada. vem de fora tudo vem de dentro.
— seus cabelos na cor natural seus olhos sem nenhum procedimento estético, é a beleza da natureza,

—nasceu com ela —

-se — — sente bem € aquela que vocé se olha no espelho e se reconhece & aq_uela que vocé ndo tem que se_guir padrdo nenhum para st
——— oalha no espelho e se reconhece é aquela que vocé nao tem que seguir padrao nenhum para se sentir.
Ja nasce com tal. beleza, vocé néo precisa de aderecos, vocé néo precisa de roupa vestuario nada que te faga ficar mais bonita do que vocé j
- sente feliz satisfeita com suas curvas. e sem nada a reclamar.
acorda assim, levanta da cama e o seu cabelo mesmo esta baguncado, esta lindo a sua cara mesmo sem maquiagem mesmo cara amassad:
olha para pessoa acordando. acho que vocé é linda, néo precisa de nada e aquela que & tao legal tao gente boa téo leve téo tudo que ela se-

vocé

o — . na@o precisa de maquiagem de fantasia, beleza por cima.
— de ~ artIfICIOS ~—— de nada. a propria palavra ja diz a beleza que ja vem da natureza néo pre¢
. - filtros ou de maquiagem algo para aumentar a sua beleza entéo para mim é a beleza natural.
P P p reCISa << — fazel' ___—— mudanga nenhuma no corpo no rosto, isso é uma beleza natural sem precisar botar botox. bota
) ] —— nenhum procedimento estético invasivo, por exemplo, bichectomia rinoplastia preenchimento la
n a O Y - se destacar no meio das pessoas.

assim de quimica de base de bruxa, sabe de cabelo alisado a beleza fisica natural que vocé olha assim.
tem maquiagens, nem nenhum nem um enxerto da forma que a pessoa nasceu.
- é forcada que é normal que n&o tem que a pessoa € humilde tem humildade no com com as outras pessoas no dia a dia que néo possa amizade
- sofreu nenhuma alteragdo como um procedimento estético com silicone bichectomia lipoaspiragéo quando néo pinta o cabelo quando o namoradt

e - vem com vocé algo que vocé n#o precisa nem depende de produtos cosméticos ou similares, mas € algo que ja esta intrinseco em uma beleza natural qu
- Ja — - nasce com a gente que cada um possui em sua esséncia.
—- Ja nasce com a gente, né? ai vem a questdo do nome natural e também a gente pode até morar com o tempo.

- — pessoa néo precisa se montar fazer uma escova no cabelo ou entdo a maquiar super elaborada para ficar bonito € o proprio o préprio brilho que cada pess:

mulher independente de qualquer procedimento ela se ela na frente do espelho
vem d e d e ntro __— porque eu considero beleza?’aguelAa que vem de dentrp tan)bém a_quela pessoa que & tao simpatica tao §gradével téo assim leg
—— também aquela pessoa que é t&o simpatica tdo agradavel téo assim legal. leve que todo mundo que esta ao redor dela, se sente
ela sai de dentro para fora, ela é estéo naquelas pessoas que tem carisma que tem educacéo honestidade, ela € uma uma caracteristica de neste mundo e a beleza n.
s0 de olhar para pessoa, vocé ja simpatiza com ela que ela s6 é bonita por fora, mas ela tem ela tem uma presencga acima da média nos locais onde ela esta entéo qui

- consiste na sua esséncia. néo é s6 na questéo fisica, mas sim no modo como vocé trata no modo como vocé é e néo aquilo que a maqguiagem o que a roupa pode lhe

da uma de fica a sua beleza.
tipo a gente ja nasce com ela, entendeu? néo sei magquiagem sem que ele canta bem. entendeu na prova mesmo.
nés carregamos naturalmente sem estereétipos. sem os filtros que somos e verdades.

- & tao legal téo gente boa téo leve téo tudo que ela se torna bonita, fisicamente entdo isso para mim é beleza natural.

mais com a pessoa que ela que néo precisa de flash médicos, néo precisa de vir € o que nasce dentro de nds.



BELEZA NATURAL E

“Beleza natural nao sé aparéncia fisica,
mas também é quando a pessoa é boa no
coracao e faz bondades. Quando a pessoa

tem empatia e sem pde no lugar no
proximo. Beleza natural é isso.”

“Beleza natural € aquela que vem de
dentro. E quando a pessoa é tao
simpatica, tao agradavel, tao legal e tao

leve que todo mundo que esta ao seu “Beleza natural é aceitar a
redor se sente bem.”

passagem do tempo sem

ter que recorrer a

“Beleza natural é a beleza que vem interior e Za

da pessoa. E a soma todas as qualidades, procedlmentos esteticos
todas as caracteristicas intrinsecas que que estéo na moda e que
pertencem a cada ser humano e que L - ~
refletem a personalidade da pessoa. sO levam em CO“SlderagaO
Beleza natural eu compreendo que sao as L))
qualidades daquela pessoa.” o beleza padrao‘
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BELEZA NATURAL E “Beleza natural é a pessoa ser felizcom

corpo, o cabelo, o jeito que a pessoa é. Nao
precisar mudar. Ter um cabelo crespo e
Nao precisar alisar para encaixar nos

. ) ) padrdes a beleza.Ndo precisamos de
Beleza natural € aquela que vocé se sente padrées para sermos belas.”

bem. E aquela que vocé se olha no
espelho e se reconhece, € agquela que vocé
nao tem que seguir padrao nenhum para
se sentir bonita.”

“E ser feliz consigo mesmo.

“Beleza natural para mim é quando E aceitar O seu Corpo a forma
alguém, seja homem ou mulher, acorda, ~ . .

levanta, lava o rosto, escovando os dentes, como voce velo e Valorlzar o
se olha no espelho e se sente bem consigo que VOCé tem E se aceitar e
mesmo. Essa € a beleza natural, a beleza y .

de se sentir bem, de se achar bonito e ndo saber que todos tém a sua
ter vergonha das suas marcas, dos seus Z o 99
tracos, do seu jeito.” beleza. E ser fellz
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Beleza
natural é

A s aceitar seu tom de pele aceitar sua raca seu cabelo formato de cabelo que eu nédo acredito que as pessoas nasceram
CO mo Voce e naturalmente sem maquiagem sem cabelo feito sem silicone nada € vocé se aceitar com vocé € e se acha bonita ou t

ela é na realidade tem muito mais a ver com a pessoa do que com beleza a partir do momento que vocé aceita a sua beleza natural ela apare
é isso é beleza natural

do jeito que

corpo a forma como vocé veio e valorizar o que vocé tem tanto estar na mente quanto internamente porque elas entdo nao adianta vocé querer ser aqui

ela é beleza natural a pessoa ser maquiagem do jeito que ela gosta assim né de viver sem aparéncia né sem procedimento est

O nosso corpo para mim isso que é a beleza natural
L t saber que todos tém a sua beleza independente da forma cor textura de cabelo etc & ser feliz

ace I a r e valorizar aquilo de bonito que a gente tem e nao aquilo que a gente ndo tem e quer ter
néds n6s somos mesmo
seu tom de pele aceitar sua raga seu cabelo formato de cabelo que eu ndo acredito que as pessoas nasceram errado no lugar errado nascemos exatamente no lu
sua raga seu cabelo formato de cabelo que eu n&o acredito que as pessoas nasceram errado no lugar errado nascemos exatamente no lugar certo na hora certa d
isso para mim é beleza natural vocé seu mais natural possivel se vocé mesmo isso é natural
com vocé € e se acha bonita ou bonito
exatamente como vocé é e néo tentar seguir os outros se ver um padrao de beleza

né de acordo com o que vocé quer entdo beleza natural para mim ai se vocé deixar como esta vocé deixou o seu cabelo se ele for cacheado cacheado crespo liso



BELEZA NATURAL E

“Para mim beleza natural é aquela beleza
gue é intocavel, que ela nunca foi
modificada, que a pessoa nasceu daquele
jeito. E quando a pessoa nhunca passou por
um procedimento estético e nunca foi
modificada”
“Beleza natural € aquela que vocé ja nasce
com tal. Beleza que vocé nao precisa de
aderecos, vocé nao precisa de roupa,

vestuario. Nada que te faca ficar mais 1
bonita do quc voub j& & BelezaINaturaI acho que
€ uma pessoa que
naturalmente é bonita. E

“Beleza natural para mim nao ter

nenhuma interferéncia quimica ou uma Pessoa que Nao
estéAtica NO NOSSO corpq_E vocé ficarAe precisa de maquiagem,
vOceé se apresentar do jeito que vocé o .

nasceu. E vocé ndo mexer no cabelo, ndo Nao precisa se arrumar
passar quimica nele e nao passar por . . . 99
tratamentos estéticos.” mUItO para flcar bonltona

v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker



Uso de
maquiagem
na pandemia

N
ker v-tracker v-tracker v-tracker \x-iroc.ker v-tre acker v-tracker v-tracker

v-tracker v-tracker v-tracker v-tracker v-trac



No dia a dia, utiliza
mais, igual ou menos

Mais 3,99%

Igual 10,14%

Menos 85,86%
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Uso de
maquiagem em
reunioes virtuais
Utiliza: 54,61% I

I Nao Utiliza: 45,38%

O que utilizam:

1. Batom 2. Base 3. Rimel




v-tracker v-tracker . V- cker v-tracker



A pandemia mudou seu
entendimento sobre
beleza natural?

Mudanca de entendimento Mudanc¢a de entendimento por género
® Mudou @ Nao Mudou B Mudou M N&o mudou
100,00%
75,00%
45,01% 50,00%
25,00%
0,00%

Masculino Feminino



Como sua percep¢ao mudou

“Nossa, E como mudou. Olha vou te dar um exemplo meu antes da pandemia eu nao chegava no
portdao da minha casa sem usar maquiagem. Quando eu nao podia passar maquiagem, colocava
oculos de sol na cara porgque eu nao gostava de mim natural. Eu pensava que as pessoas nao iam
gostar, que eu Nao ia ser aceita, porgue eu ndao gostava de mim. Agora com essa pandemia isso foi
ficando tao para tras, mas tao para tras na minha vida que eu fui dando valor a outras coisas. Para
saude, alimentacao, sabe? O que hoje eu faco tranquilamente na rua e eu nao estou nem ai porque
eu me olho no espelho e s6 de estar viva, s de estar com saude e valorizar tanto isso. Isso o que eu
passei colocar isso no topo das minhas prioridades.

Entdo eu acho que isso que ficou para tras no negdcio de luxo, negdcio de vaidade. Claro que quando
eu tiver oportunidade, eu vou sair para me sentir melhor. Eu vou colocar uma coisa, uma
maquiagem, uma roupinha. Mas parei priorizar isso, que a pessoa tem que ser bonita, tem que ficar
com a cara carregada de maquiagem. Tem que sair s6 maquiada. Eu ndo priorizo mais porque eu to
priorizando outras coisas ha minha como saude. Como estar bem psicologicamente.

Entao isso para mim é beleza natural hoje em dia. Como que em poucos meses a gente muda, né?
Entdo gracas a Deus que aconteceu essa mudanca na minha vida. E hoje eu nao tenho mais essa
preocupacao de me sentir bem somente pintadas, hoje eu me sinto bem. Eu sei dentro de mim que
SOU UMma pessoa boa de coragao. Isso para mim é beleza natural”
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“Antes da pandemia, eu era muito mais vaidoso,

~ eu gostava muito de estar cuidando da beleza.

Como sua percepgcao N&o quer dizer que mesmo depois da pandemia
eu desleixei, nao. Hoje estou com meu coragao

mUdOU mais aberto para escutar as pessoas, nao levo
Muito a sério sé a beleza. Beleza, também vai do

modo que vocé interage com as pessoas a

atencao que vocé tem que ser o proximo.”

“Antes da pandemia comecar eu nao
amava a mim mesmo nem minha beleza
propria. Entao acho que o tempo que Nos

ficamos isolado comecamos a nos olhar “’.6‘ par.\demla me aj.udou muito porque eu
mais No espelho e isso Nos Proporcionou a c?nhem.a minha verda.delra beleza. Percebi que
FeE e el @ & eUndal Frers de o nao precisava de maquiagem, Sle (o] o1=1 [o) escovar
proprio, coisa que antes Nao tinha. Antes a o te!'npo e Ho.je 2D IEE ZED IS E me
gente no tinha tempo. ENt3o eu sim, eu adaptei com out.ro estilo de c.abelo, outro es’.tllo
me amo hoje com minha beleza natural e . de vida, Tudo mais n.atural po.sswel,
me proporcionei até o meu préprio black, ‘antigamente a gente sai muita maquiagem
que antes eu tinha vergonha, mas eu amo muita coisa para o cabelo e bo;e nao a genfe se
MUito muito.” adaptou mais natural possivel.”
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Como sua percep¢ao _
“O meu entendimento de beleza natural

mudou mudou porque antes da academia eu

acredita que todas as mulheres se

sentiam na obrigacao de estarem sempre

bonita, maquiadas. Agora, com a

tendéncia do Home Office nos livramos

um pouco disso e podemos ficar sem a

mMaquiagem, com o rosto mais hidratado e

“Hoje eu aprendi a me olhar no espelho e com a nossa beleza mesmo.”
a me aceitar mais como eu sou e aprender
a admirar a beleza que ha em mim. Antes,

quando eu trabalhava, tinha obrigacao de “Na pandemia, o salao que fazia meu
usar maquiagem todo dia, de ficar bem cabelo com relaxamento fechou. Como
apresentavel. Hoje, eu aprendi a me olhar nao estava conseguindo fazer meu cabelo,
e me aceitar mais e ver que eu sou bela eu aderi ao crescimento natural aprendi
sem maguiagem.” muita coisa. Estou amando esse novo eu”
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Como sua percep¢ao
mudou

“Eu acredito gue mudou bastante, porque antes da pandemia, como eu trabalho fora, eu tinha que estar
o tempo inteiro de social, apresentavel. Estar socialmente apresentavel muitas vezes € um papel que a
gente tem que desempenhar pela nossa profissao, pela convivéncia humana. Sao papéis sociais que a
gente veste e durante a pandemia eu me sinto mais eu mesma sim. Eu tenho tempo para fazer as coisas
gue eu gosto, eu tenho tempo para me maquiar do jeito que eu gosto, para me vestir do jeito que eu
gosto sem precisar o tempo inteiro estar desempenhando papéis sociais. Em geral, estou sendo mais eu,
mais proxima da minha realidade, mais da terra, daquilo que realmente eu sou como mae, como dona
de casa, como cuidadora dos meus filhos. *
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Cestao de crises
Insights sobre marcas
Opiniao Geolocalizada

Imaginou?

Jornada do consumidor
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Gabriel Viragine

v-tracker o

www.vtracker.com.br @ 0
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https://www.linkedin.com/showcase/v-tracker/
https://web.facebook.com/vtracker/
https://www.instagram.com/vtracker_/

